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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI PMCNET

WSTEP ORAZ DEFINICJE.

§1.
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci PMCNET, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych: zapewnienie dostepu do sieci Internet, ustugi telefonii VolP, przez Dostawce ustug - Promarket Computers Sp. z 0. 0., z siedziba:
43-225 Wola, ul. Poprzeczna 1, NIP: 638-15-01-563, REGON: 276424217, KRS: 0000544093, RPT: 3866.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujgce znaczenie:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug;
Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktdérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajagce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug;
Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;
Biuro Obstugi Klienta - BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujagcym sie pod adresem siedziby
Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem niz adres siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowac¢ sie bedzie na
stronie internetowej Dostawcy ustug;
Cennik — cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug, stanowigcy integralng
czes¢ Umowy;
EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajagca w okreslonym w Umowie
i Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego (ID) i hasta (PIN);
Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug;
Lokal — budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzystac¢ z Ustug;
Numer Identyfikacyjny (ID) - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje
Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w tym do logowania sie do EBOK;
Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu
Swiadczonych Ustug;
Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, uprawniona
do skfadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych w Lokalu;
Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze
elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi.
Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajgce w szczegdlnosci
na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;
Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi;
Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny,
katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie;
Sprzet — urzadzenia techniczne (np. Bramka, Router) oraz Zakoriczenie Sieci umieszczone w Lokalu, stanowigce wtasno$¢ Dostawcy ustug, niezbedne do
Swiadczenia i korzystania z Ustug;
Tytut prawny do Lokalu — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do
lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej
przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakoriczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug.
Urzadzenie — komputer lub inne podobne urzadzenia nalezace do Abonenta, umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z Ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug na podstawie Umowy;
Ustuga - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, ustuga
telefonii VolP lub inna ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez Dostawce ustug.
Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajaca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi
okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;
Windykacja - proces przedsgdowego i sgdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych optat naleznych Dostawcy ustug zgodnie z warunkami
umownymi, w tym z tytutu $wiadczonych Ustug i wynikajgcych z Rachunku/éw wystawionych zgodnie z Umowg lub bedacymi jej integralng czescia
zatacznikami, za pomocg srodkow okreslonych w obowigzujacych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu;
Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona gniazdem, umozliwiajagcym podtaczenie Urzadzern do Sieci telekomunikacyjnej
lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;
Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej wnioskujagca o zawarcie Umowy
lub przyjmujaca oferte ustug od Dostawcy.

POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES UStUG. SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE UStUGI.

§2.
Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktérej Dostawca ustug, po
wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug
taryf, w jakich $wiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrana
przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.
Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promocji),
obowigzujace Abonentdw, o ile przystapig oni do proponowanej oferty promocyjne;j.
Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych
w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
Cennik oraz Regulamin, dostepne s3 w BOK oraz na stronie internetowej dostawcy ustug. Regulaminy promocji dostepne s3 w BOK. Na wniosek
Zamawiajgcego/Abonenta Cennik, Regulamin, oraz Regulaminy promocji wraz z wzorem Umowy przesytane s3 przez Dostawce ustug na wskazany przez
Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane w BOK.
W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca
ustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowania sie w EBOK.
Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga byc¢ zgtaszane Dostawcy pisemnie lub osobiscie w BOK.
Na ztozone zamdwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy istniejg warunki
techniczne umozliwiajace realizacje zamoéwionych pakietéw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.
Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w Umowie.
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1.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, wystepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkédw Umowy, lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie i/lub
Ustudze, jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG.

§3.
Dostawca ustug swiadczy Ustugi od chwili aktywacji przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych
w przepisach prawa, badZ w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez
Dostawce ustug na jego stronie internetowej lub w jego materiatach promocyjnych. Ponadto Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi
iwybranej przez Abonenta taryfy wedle transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢
parametréow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug swiadczonych na minimalnym poziomie
80% deklarowanej w Umowie predkosci dla Ustug Swiadczonych w technologii Swiattowodowej oraz na poziomie 50% dla Ustugi Swiadczonej
w pozostatych technologiach. Deklarowana w umowie predkosci pobierania i wysytania danych stanowi predkos¢ maksymalng. Zwykle dostepna
predkos$¢ miesci sie w przedziale predkosci minimalnej i deklarowanej (maksymalnej). Predkos¢ pobierania i predkosé wysytania danych mierzone
sg za pomocy testéw dostepnych na stronie internetowej pod adresem www.test.omcnet.eu lub testéw aprobowanych przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej, za pomoca urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podtgczonego kablem ethernetowym do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Jakos¢
parametréw Ustugi gwarantowana jest na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakorczenia Sieci w Lokalu Abonenta. W razie
niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢
korzystania z niektdrych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie
Umowy, za ktdre Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 11.
Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie
pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustugi, ktérej predkos¢ pobierania wynosi
10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio
dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 1. Predkos$¢ wysytania danych réwniez rdzni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybdr Ustugi
0 przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektdrych tresci i aplikacji wymagajgcych wyzszych przepustowosci,
takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektdre gry on-line.
Dostawca ustug nie stosuje limitu iloSci pobierania i wysytania danych.
Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach
Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug swiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia réwnoczesne korzystanie
ze wszystkich Ustug, pozostajac bez wptywu na ich jakosc.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug
na jego stronie internetowej.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie (zwtaszczaw § 6, 12, 17, 18, 19).
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug za pomoca odpowiednich narzedzi
prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa
na jakos¢ swiadczonych Ustug, prywatnos$¢é Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ | TOZSAMOSCI.

§4.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub w formie dokumentowej, o ile Dostawca ustug wprowadzi takie mozliwosci, na czas okreslony
lub nieokreslony.
Umowa moze zostacé zawarta:
a)  w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,
b)  poza lokalem BOK, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,
c)  na odlegtos¢ tzn. poprzez podpisanie i wymiane egzemplarzy Umowy bez jednoczesnej obecnosci Abonenta lub osoby reprezentujacej Abonenta

i upowaznionego Przedstawiciela.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej
zawarcia, sktadajac Dostawcy ustug oswiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza
udostepnionego przez Dostawce ustug w BOK Dostawcy ustug lub wystac listownie na adres siedziby Dostawcy ustug lub BOK, przy czym nadanie listu
w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie
zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta pfatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas
obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu
z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
W przypadku, o ktérym mowa w ust.3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, np. instalacyjnej, przed
uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy, w tym opfaty za instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany
jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.
Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do s$wiadczenia Ustugi wedle wybranej przez
Zamawiajacego taryfy i lokalizacji.
Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Dostawcy
ustug dokument potwierdzajacy Tytut prawny do Lokalu bgdz zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug
o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.

§5.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego
bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane: nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zamieszkania
i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania, numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej, nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu, zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy.
W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, Dostawca ustug moze zadaé
w szczegdlnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu
Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.
Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzarh wobec Dostawcy ustug wynikajacych

z Umowy,
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V.

VI.

VIL.

NouvkWw

b)  pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych, przy czym Dostawca ustug
obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe,

w szczegdlnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamosci Zamawiajacego,

zamierzajgcego zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej lub dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie informacji

udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa powyze;j.

INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN.
§6.
Zawierajagc Umowe o swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent wyraza
zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktorej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastapi
w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.
Dostawca ustug zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji
oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletniag osobe na Protokole wydania
sprzetu nadawczo — odbiorczego zatgczonym do Umowy.
Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem zawartg w umowie.
Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy.
O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.
Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakorczenia Sieci w Lokalu
oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich
termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usuniecia, niezwtocznie od zawiadomienia.
§7.
Urzadzenia podtaczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem
zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca
ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich
danych, znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

UStUGA TELEFONII.
§8.

Dostawca ustug swiadczy ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiegu dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych
przez niego mozliwosci technicznych. tacze internetowe abonenta winno zapewnia¢ niezbedng jako$¢ do poprawnej transmisji danych gtosowych.
O wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z oferta
Dostawcy ustug lub obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci oznacza to prawo Abonenta do wymagania od Dostawcy ustug nieodptatnego
blokowania potgczen wychodzgcych na numery o podwyzszonej optacie oraz potaczen przychodzacych z takich numerdw, jak réwniez poszczegdlnych
rodzajow takich ustug. Abonent ma réwniez prawo wnioskowaé o nieodptatne zablokowanie mozliwosci wykonywania potaczer w razie przekroczenia
w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej trzy progi kwotowe, ktére wynoszg 35, 100
oraz 200 zt. Powyzsze wnioski Abonent moze ztozy¢é w formie pisemne;j.
Abonent nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do
niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
w sposéb powodujacy naduzycie telekomunikacyjne.
Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy
przydzielony numer nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze zadaé przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci Dostawcy ustug
na obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego — w przypadku numeréw geograficznych, na terenie catego kraju — w przypadku numeréw
niegeograficznych.
Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zgdac przy zmianie Dostawcy
ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora na obszarze o tym samym wskaZzniku obszaru geograficznego —
w przypadku numeréw geograficznych, na terenie catego kraju — w przypadku numeréw niegeograficznych.
Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6. Abonent moze rozwigzaé Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim
przypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajacej optaty za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenia zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong
proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakoriczenia trwania Umowy.
Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 6 powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie
terminu uprawnia Abonenta do domagania sie odszkodowania na zasadach okreslonych w §12 Regulaminu.
Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptfatnie z kazdym Rachunkiem podstawowym wykaz Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych
przez Abonenta potaczen. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych (numer wywotywany, data i godzina potaczenia, czas trwania
potaczenia
i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na jego wniosek, odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonicznych. Powyzszy wniosek
Abonent moze ztozy¢ w formie pisemnej, za pomoca poczty elektronicznej, w siedzibie Dostawcy ustug oraz telefonicznie.
Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem
publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych
Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego
Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktdrej znajduje sie Zakorczenie Sieci.

OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI.

§9.
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza ich zamieszczenia takze w tresci
Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji.
Abonenci w pierwszym wystawionym Rachunku obcigzeni zostang opfatg instalacyjng oraz aktywacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenniku badz
Umowie lub Regulaminie promocji.
W przypadku, gdy Ustuga byta Swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie
do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona w danym okresie rozliczeniowym.
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§ 10.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszczaé¢ terminowo, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku oraz w Umowie badz
gotowka w kasie Dostawcy ustug.
Abonent uiszcza optate abonamentowa bez uprzedniego wezwania, z gory, do 22 dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktérym Ustuga jest
wykonywana lub na podstawie faktury wystawionej przez Dostawce ustug — w przypadku gdy Abonent jest firma.
Rachunki, o ile Abonent wyrazi takowg zgode udostepniane sa Abonentowi za posrednictwem EBOK.
Optaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobierane beda na podstawie faktury lub faktury elektronicznej w terminie 21 dni od jej
wystawienia.
Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug bedzie pobiera¢ od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMINY JEGO SPLATY.
§11.
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa oraz postanowien Umowy
i jej zatgcznikow.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
b) ptatnosci dokonywanych przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej
lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;
c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze
zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;
d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.
Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.
Upust w optacie abonamentowej jest ptatny w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego
wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.
Rozpatrzenie wniosku o przyznanie upustu w abonamencie, a takze jego przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta zgodnie
z procedura reklamacyjng w trybie okreslonym dalej w dziale REKLAMACJE. POSTEPOWANIE POLUBOWNE.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.
§12.

Abonent jest zobowigzany korzystac¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu,

zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i oséb trzecich.

Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa

Dostawcy ustug do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Dostawcy ustug

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wedle zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.

Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

a)  naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b)  rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawieraja tresci niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie
nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji dotyczacych oséb trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

f) rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktdry jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),

g) korzystanie z Ustug w sposdéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych
umozliwiajacych swiadczenie Ustug.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu, posiadania
oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b)  zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

c) stosowanie do kont pocztowych, oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8 znakéw,
zawierajacych oprdécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiadczenia

Ustug, badZ rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy

pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowa, Regulaminem, oraz

za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

UStUGA SERWISOWA.
§13.
Dostawca ustug zobowiazuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug.
W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia: biezagcg naprawe Usterek i Awarii Sieci, techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii,
a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu, uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce
ustug, trwajacych promocjach ofertach specjalnych, rozpatrywanie reklamacji, informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym
za posrednictwem EBOK,
Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug
wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug, osobiscie w BOK, za posrednictwem EBOK.
Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte s3 w Cenniku a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszen, przy czym nie powinno trwac
to dtuzej niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym
czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.
Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:
a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub 0séb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,
b)  odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek bgdz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktdére ponosi
on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem
i Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug, przy czym za nieuzasadnione
wezwanie uznaje sie zgtoszenia problemoéw z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, ktére Abonent podtrzymuje, pomimo poinformowania o tym
Abonenta przez Dostawce ustug.

Promarket Computers Sp. z 0.0. 43-225 Wola, Poprzeczna 1 | BOK 32-600 Oswigcim, Rynek Gtéwny 1 33 44 74 444 | www.pmcnet.eu



XI.

XIl.

X

REKLAMACIE, POSTEPOWANIE POLUBOWNE.

§14.

Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci

Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia

zgtoszenia, a w sprawach wymagajacych postepowania wyjasniajacego w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. Nie udzielenie odpowiedzi na

reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uznanie na korzy$¢ Abonenta przez Dostawce ustug.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie, pocztg elektroniczng na adres reklamacje@pmcnet.eu a takze telefonicznie

lub osobiscie do protokotu w BOK.

Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest podac:

a) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d)  Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca Swiadczenia Ustug,

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamdwienia w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f)  wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie

udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

§15.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu

Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe

obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozona po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Dostawca ustug

niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Dostawcy ustug i jego adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji przez Abonenta,

c)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d)  w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci okreslenie wysokosci kwoty i sposobu jej przekazania na rzecz Abonenta.

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne,

f) podpis upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ustug z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

g) odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé doreczona tg sama drogg ktéra dostarczono
reklamacje.

§ 16.

Po wyczerpaniu lub nieskorzystaniu z postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia Abonent moze skierowac

sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen

w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszcza¢ to postepowanie z urzedu,

jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz

wtasciwe przepisy wykonawcze, przy czym informacje te sg dostepne réwniez na stronie www.uke.gov.pl.

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG, OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY, SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACII O ZAGROZENIACH
ZWIAZNYCH ZE SWIADCZONA UStUGA.

§17.
Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych
w Umowie.
Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci
w optatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

§18.
Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK,
w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Zwrot udostepnionego
Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.
W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug odpowiednio wezwie
Abonenta do zwrotu nowego Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.
Procz optat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed
uptywem terminu na jaki Umowa, zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje
w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koricowe. Kwota ulg okreslona jest w Regulaminie Promocji.

§ 19.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych
Abonenta zamieszczone s3 na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 20.
1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
2.  Zapisemnga zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przeniesé prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajaca Tytut prawny do Lokalu,
spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.01.2020r. i obowigzuje dla uméw zawartych od dnia 03.01.2020r. wtgcznie.
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