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0Ogolne Warunki Umowy (OWU) o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Biuro Obstugi Klienta:
ul. Zwirki i Wigury 5A, 32-600 O$wigcim

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy okreslajg zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zawartych
z podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg.

§1

Okreslenia uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

Abonament — optata za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy Ustug wymienionych w Umowie oraz z udostepnionego
Sprzetu;

Abonent — podmiot, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawcag Ustug

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria — nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametrow
jakosci ich swiadczenia, okreslonych w Umowie lub Zatgczniku nr 1 — gwarancja jakosci SLA, za ktérej usuniecie Dostawca Ustug ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z zasadami Kodeksu Cywilnego i Prawa Komunikacji Elektronicznej;

Biuro Obstugi Klienta (,,BOK”) — biuro Dostawcy Ustug wyznaczone do kontaktéw z Abonentami i Zamawiajgcymi;

Cennik — informacja o opfatach i cenach, jakie Abonent ponosi¢ bedzie za $wiadczone Ustugi, znajdujgca sie w Umowie lub w dokumencie
elektronicznym o nazwie ,Cennik” opublikowanym na stronie internetowej Dostawcy Ustug.

CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na nieuprawnionym postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika lub
przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potgczenie gtosowe informacjg adresowg wskazujgca na osobe fizyczng, osobe prawng
albo jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzace
podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub nakfonienia odbiorcy tego potaczenia
do okreslonego zachowania, zwlaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalac;ji
oprogramowania,

CSIRT NASK - Zespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajgcy na poziomie krajowym, prowadzony przez
Naukowg i Akademickg Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy, powotany miedzy innymi w celu obstugi incydentéw Smishingu
zgtaszanych pod bezptatny numer 8080,

Dostawca Ustug / Operator — Promarket Computers Sp. z o.0.,
ul. Zwirki i Wigury 5a, 32-600 O$wiecim, tel.: 3344 74 444 e-mail: bok@pmcnet.eu, www: www.pmcnet.eu,

EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna pod adresem: https://ebok.pmcnet.eu aplikacja, umozliwiajgca zarzadzanie Umowg
i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru
Identyfikacyjnego (ID) i hasta (PIN);

Generowanie Sztucznego Ruch - wysytanie lub odbieranie komunikatéw lub potgczen gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z
wykorzystaniem urzgdzen telekomunikacyjnych lub programoéw, ktdrych celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich
zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe

Instalacja — czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi
dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Instrukcja obstugi — podrecznik objasniajacy sposdb wykonania podstawowych czynnos$ci zwigzanych z obstugg urzadzenia, Sprzetu,
programu itp.;

Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajgcy bedzie korzysta¢ z ustug Dostawcy Ustug lub w ktérej zgodnie
z Umowag jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

Naduzycie w komunikacji elektronicznej — Swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub korzystanie z urzadzen
telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koncowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego
sie naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu
$wiadczonych Ustug;

Pakiet — okreslona w Umowie grupa Ustug objetych jednym Abonamentem;

Pakiet taryfowy — zestaw opfat i warunkéw, okreslajgcy koszty oraz parametry oferowanej Ustugi;

Prace planowe — prace zwigzane z konserwacja i utrzymaniem Ustugi, moggce mie¢ wptyw na dostepnosé Ustugi dla Abonenta;

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych koniecznych do zapewnienia
Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Rachunek — dokument zawierajgcy optaty wynikajace z Umowy (najczesciej faktura), wystawiany Abonentowi przez Dostawce Ustug zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Dostawce ustug pod adresem www.pmcnet.eu;

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej wykorzystywana przez Dostawce ustug do $wiadczenia Ustug;

Smishing — wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktérej nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu nakitonienia odbiorcy tej
wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegodlnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem,
otwarcia strony internetowej, inicjowania potgczenia glosowego lub instalacji oprogramowania;

Sprzet — urzgdzenie techniczne (np. router —wraz z udostepnionym wyposazeniem dodatkowym) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wiasnosé
Dostawcy Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa;

Transmisja danych — przekaz danych cyfrowych pomiedzy teleinformatycznymi urzadzeniami koncowymi;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem, a Dostawcg Ustug w formie pisemnej, dokumentowej, elektronicznej lub
jezeli Dostawca Ustug wprowadzi takie rozwigzanie za pomocg formularza udostepnionego w Serwisie internetowym Dostawcy ustug;
Urzadzenie Koncowe — urzgdzenie bedace wtasnoscig Abonenta znajdujgce sie w Lokalu, w szczegdlnosci: telefon, telewizor, radio, komputer

lub inne urzadzenia przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci;

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne obejmujgce w szczegdlnosci ustugi Internetowe, zwigzane z nimi ustugi dodatkowe wskazane w Umowie lub
inne ustugi komunikac;ji elektronicznej;

Zakonczenie Sieci / Gniazdo abonenckie — punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Ustugi w Lokalu Abonenta;

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy z Dostawcg Ustug.
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1.

§2

Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Umowie, OWU i Cenniku w przypadku, gdy:
a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi lub zmiany maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

W takim przypadku Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych

6.

7.

8.

zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktdérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje prawa Abonenta do wypowiedzenia umowy, o ktérym
mowa w § 2 ust. 9 nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca Ustug dorecza na
trwatym nos$niku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje o zmianie umowy oraz informuje na trwatym nos$niku Abonenta
o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zaptaty odszkodowania wskazanego w §1 ust. 4 Umowy. W takim przypadku
Abonent jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania wskazanego w §1 ust. 4 Umowy.

. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonentéw bedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j

o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikaciji elektroniczne;j.
Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okreslonych w Umowie, OWU i Cenniku, zawartej na czas

okreslony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okolicznos$ci, na ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i
ktérych nie mogt przewidziec.

. Abonent moze zgdac¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie odpowiadajacej formie zawartej

umowy, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji
elektronicznej, o ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikaciji elektroniczne;j.
Dostawca Ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkdédw umowy zawartej na czas nieokreslony w przypadku wzrostu kosztéw
$wiadczenia ustug objetych Umowa:

a) wyroku sadu lub decyzji administracyjnej;

b) wzrostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju
ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug;

c) wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw;

d) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami
pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowsa;

e) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy opfaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych
lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

f) wazrostu kosztéw $wiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow wykonywania obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzagdku publicznego;

g) wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemoéw
informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug;

h) wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do Swiadczenia Ustug;

i) wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzeh publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajgcych z przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania,
bezposrednio obcigzajgcych Dostawce Ustug w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

j) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

k) zmiany w ofercie Dostawcy Ustug skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos$¢ Internetu, pakiet
kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobna konfiguracje Ustugi tego samego
rodzaju z dostepnych w ofercie Dostawcy Ustug (np. inny pakiet kanatéw, inna predkos$c¢ Internetu);

1) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacji wykorzystania
zasobow, w tym czestotliwosci radiowych wykorzystywanych w Sieci (Operator moze woéwczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian
dotyczacych technologii, w tym wytaczy¢ dang technologie);

m) zmiany w warunkach umownych Dostawcy Ustug z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci $wiadczenia Ustug, utrzymania
okreslonego Umowa zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie $wiadczenia Ustug.

n) zmiany przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi na rzecz Dostawcy Ustug i wigzacych go (w szczegodlnosci dotyczy
to podmiotdéw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

0) zaprzestania przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przediuzenia) $wiadczenia ustugi, dostarczania
produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Dostawcy Ustug, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug (w szczegolnosci dotyczy
to podmiotéw, ktdre udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

p) zaprzestania nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania programu, zmiana
nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

q) utraty przez Dostawce Ustug prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzgdzen licencji lub innych uprawnien niezbednych
do $wiadczenia Ustug;

r) wprowadzenia przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalno$ciach wptywajgcych
na mozliwos$é $wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug, w tym ich zakres i poziom;

Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieokreslony jesli srednioroczny wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny
na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej ,Wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,1% w stosunku do poprzedniego roku.
Wzrost cen o 3,0% lub wigcej (wartos¢ Wskaznika co najmniej 103) moze spowodowac wzrost optat, a spadek cen o 3,0% lub wiecej
(warto$¢ Wskaznika nie wiecej niz 97) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz ogtoszony przez
GUS Wskaznik. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia Wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz
raz na 12 miesiecy. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian.
Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat Operator moze pozostawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym ogtoszenie Wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie
Wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat, zobowigzany jest zdecydowaé o obnizeniu optat, a procentowa wysokos$¢
obnizki bedzie tozsama z wysokos$cig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczyé bedzie cennikéw dla uméw
obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy Wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym
ogtoszono Wskaznik GUS, o ile zostaly one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.
W przypadku obnizenia optat Dostawca Ustug dokona zmiany z zachowaniem zasad z §2 ust. 1 OWU. W przypadku podwyzszenia optaty
zastosowanie ma §2 ust. 9 OWU.
W przypadku o ktérym mowa w ust. 3, 5 i 6 powyzej, Dostawca Ustug:

a) dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej
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zmiany na trwatlym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent zlozyt zadanie
okreslone w ust. 4;
b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany;
c) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zaptaty odszkodowania, w przypadku umowy zawartej na czas okreslony
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
W takim wypadku Abonent nie jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania o ktérym mowa w §1 ust. 4 Umowy.

9. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie (wskazanym w powiadomieniu) zmian tresci Umowy, OWU i Cennika, o ktérych mowa
w ust. 1 lub 7 lub 8, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian na trwatym
nos$niku. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ziozenia przez Abonenta
oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, OWU lub Cennika, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Umowy, OWU
lub Cennika

§3

1. Dostawca Ustug, wobec ktérego Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, powiadamia tego Abonenta o zamiarze ograniczenia
$wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca Ustug moze ograniczyé Swiadczenie Ustug, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych
oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢
inicjowanych potaczen na numery alarmowe.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi, Abonent nie
zapfacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych niezwiocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
S$wiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustug, Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.

4. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze
nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

5. W przypadku zapfaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca Ustug wznawia $wiadczenie ustugi niezwtocznie w terminie do 3 dni od dnia
zapfaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi. Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty za wznowienie $wiadczenia ustug
wskazanej w Cenniku.

6. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca Ustug
telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym nos$niku na wskazany
przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli
Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego $srodka komunikacji elektronicznej.

7. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia tego Abonenta
0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

§4

1. Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe, na zasadach okreslonych w ust. 3 w przypadku, gdy Abonent:

a) zalega z ptatnosciami na rzecz Dostawcy Ustug

b) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzgdzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytgcza do Gniazda abonenckiego
wiecej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Umowy,

c) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,

d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, poza Lokal za wynagrodzeniem,

e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie w posiadaniu os6b
trzecich,

f) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,

g) korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,

h) wywoluje zaktdécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci urzgdzen telekomunikacyjnych wywotujgcych
takie zakiécenia),

i) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,

j) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

k) nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub
modernizacji,

I) narusza inne postanowienia niniejszej umowy,

m) narusza przepisy ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,

n) Abonent utracit prawo do korzystania z Lokalu w ktérym swiadczona jest ustuga,

0) uniemozliwia wymiane urzgdzen lub infrastruktury na ktérych $wiadczona jest ustuga.

Ponadto Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w przypadku utraty przez Dostawce Ustug technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi w Lokalu.

2. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Abonenta moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub dokumentowe;j
(np. poprzez wiadomo$¢ mail ze stosownym oswiadczeniem). Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
z zastrzezeniem ust. 7 ponizej oraz zaptaty odszkodowania okreslonego w § 1 ust. 4 Umowy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu, odstgpieniu
lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. wiadomos¢ mail). Wypowiedzenie umowy przez Dostawce Ustug
wymaga uzasadnienia.

4. Umowa wygasa w przypadku:

a) uplywu terminu, na ktoéry zostata zawarta (dotyczy umoéw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych
w Umowie),

b) utraty przez Dostawce Ustug zdolnos$ci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

c) rozwigzania, likwidaciji itp. Dostawcy Ustug lub Abonenta niebedacego osoba fizyczna;

d) $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczna.

5. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej umowy mozliwe
bedzie wytacznie po uregulowaniu wszelkich zalegto$ci wobec Dostawcy Ustug, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnigciem Umowy
Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w § 24 OWU, jak réwniez moze by¢
zobowigzany do zaptaty odszkodowan, w przypadkach szczegoétowo wskazanych w Umowie.

6. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieokres$lony, o ile Abonent
nie zlozy o$wiadczenia woli o braku checi przediuzenia Umowy w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania tej Umowy.
Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Umowa
lub Cennikiem. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym
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nos$niku, w rozsgdnym terminie, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, w szczegélnosci o zmianie
warunkow $wiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej
wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych Umowa.

7. Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za jednomiesiecznym wypowiedzeniem ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas
okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

§5

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu przez
Zamawiajgcego wymogow okreslonych w Umowie.

2. Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkdéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz
Zamawiajgcego.

§6

1. Zamawiajgcy moze ztozy¢ u Dostawcy Ustug pisemne zamoéwienie celem zawarcia Umowy. Dostawca Ustug dopuszcza mozliwosé
sktadania zamdwienia w postaci elektronicznej (na adres mail lub w przypadku wprowadzenia takowego rozwigzania przez Dostawce Ustug
— réwniez za pomoca formularza dostepnego w Serwisie internetowym).
2. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajgcego:
a) — w lokalu Dostawcy Ustug;
b) - poza lokalem, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug;
c) - na odlegtosé, jezeli Dostawca Ustug umozliwit zawarcie Umowy w tej formie.

§7

1. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug
wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug
lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, z pézn. zm.); Dostawca Ustug powiadamia
Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

¢) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytacza jest niezbedna do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

2. Dostawca Ustug moze odmowi¢ uzytkownikowi koncowemu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub zawrze¢
umowe na warunkach mniej korzystnych dla uzytkownika koncowego w przypadku negatywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej tego
uzytkownika dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa §7 ust.1 lit. b OWU,
w szczegolnosci przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tej umowy.

§8

Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.

Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu,
wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug. Kable zostang
poprowadzone mozliwie technicznie najkrétszg drogg do Zakonczenia Sieci.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dokonanie Instalacji w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob nie
powodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli
i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg Urzgdzen koncowych.
W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca Ustug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej przez
Dostawce Ustug.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.

Zasilanie prgdem Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.

§9

Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.

2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnos$cig Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywaé
jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepniaé go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana
z przemieszczeniem sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu $wiadczenia — odptatnie bgdz nieodptatnie
— jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez
utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ BOK o nieprawidiowym funkcjonowaniu
lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za prawidlowe dziatanie Urzadzen Konncowych uzywanych przez Abonenta.

8. Nie nalezy odtagczaé zasilania od urzadzenia, nawet gdy nie jest ono uzywane, jednakze podczas wytadowan atmosferycznych zalecamy
odigczenie urzgdzenia od zasilania poprzez wypiecie zasilacza z gniazda sieciowego.

9. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, udostepni¢ Sprzetu na podstawie

jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie réwniez podtgczanie do Sprzetu, bezposrednio lub

posrednio, urzadzen koncowych niebedgcych w wytacznej dyspozyciji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z osobami
trzecimi.

DN —
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§10

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce
Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczes$niejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na
poprzednich Rachunkach.

2. Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku uméw zawartych z Dostawcg Ustug.

3. Wszystkie przewidziane Umowg optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie 21 dni od daty wystawienia Rachunku.

4. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce Ustug lub dzien uiszczenia
naleznosci w BOK.

5. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowa Dostawca Ustug ma prawo naliczyé odsetki ustawowe za
opoznienie.

6. Rozwigzanie Umowy przez Dostawce Ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

7. Rachunki sg dostarczane Abonentom na poczte e-mail Abonenta oraz do EBOK, pod warunkiem uprzedniego ztozenia przez Abonenta
stosownego o$wiadczenia, w pozostatych przypadkach listem zwyktym.

§11

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i OWU.

. Abonentowi zabrania si¢ generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania sig¢ CLI Spoofingu, Smishingu, dokonywania Nieuprawnionej Zmiany
Informacji Adresowej, a nadto stosowania nazw i ich skrétéw jako nadpisu nazwy lub skrétu konczacych sie wyrazeniem "#RP", jezeli Abonent nie jest
podmiotem publicznym rozumieniu ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikaciji elektronicznej.

3. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w szczegélnosci:

a) generowania Sztucznego Ruchu,

b) stosowania nazw iich skrétéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego ktére,

moga wprowadzac¢ odbiorce w btgd co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,

c) dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowe;j,
Dostawca Ustug moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta.

[\

§12

1. W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:
a) telefoniczng obstuge Abonentéw w godzinach okreslonych w Serwisie Internetowym, poza godzinami mozna kontaktowa¢ sie droga
mailowa,
b) usuwanie Awarii,
¢) informacje o $wiadczonych Ustugach.
2. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiggac¢ informacji na temat Ustug, w ramach obstugi serwisowej:
a) na nr telefoniczny Dostawcy Ustug — 33 44 74 444,
b) e-mailem na adres: awarie@pmcnet.eu, bok@pmcnet.eu,
¢) w Serwisie internetowym Dostawcy Ustug,
d) osobiscie w BOK.

3. Lokalizacja oraz dane kontaktowe BOK sg podane w Serwisie internetowym.

4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie wynikajgce ze zlego stanu technicznego Urzadzen Koncowych bedgcych
wiasnoscig Abonenta.

5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw oraz usuwania Awarii. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez
niego petnoletnia osoba.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

a) nieodpfatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastgpstwem nieprawidtowego uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa,
instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:

- kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunac,

- opfaty w wysokosci wartosci Sprzetu, wskazanej w protokole zdawczo—odbiorczym, za wymiane Sprzetu, jesli Sprzet zostat utracony lub
jezeli uszkodzenia nie dajg sie usungc.

7. W przypadku prac, ktére nie sg Awarig, Dostawca Ustugi moze usung¢ przyczyne nieprawidtowosci w dziataniu ustugi na podstawie
ustalonego z Abonentem zlecenia.

8. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na pi$émie pod rygorem niewaznos$ci, udostepni¢ Sprzetu na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie réwniez podtgczanie do Sprzetu, bezposrednio lub
posrednio, urzadzen koncowych niebedgcych w wytacznej dyspozyciji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspodlnie z osobami
trzecimi.

§13

Dostawca Ustug informuje, ze przy korzystaniu z ustug moga wystepowaé ograniczenia natozone w ramach przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych

§ 14

N

Za zgodg Dostawcy Ustug wyrazong na pismie Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajgce z Umowy na podmiot trzeci.

2. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy w szczegdlnosci
od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.

3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§15

1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu z predkoscig maksymalng okreslong w Umowie.
Czas dostepnosci ustugi w ciggu doby/tygodnia/miesigca: 95%/95%/97%.

Predkosci pobierania i wysytania danych:
a) Minimalna: 50% maksymalnej predkosci pobierania i wysytania,
b) Zwykle dostepna: 80% maksymalnej predkosci pobierania i wysytania,
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c) Deklarowana: predko$¢ odpowiadajgca predkosci maksymalne;j,

chyba, ze inaczej okreslono w ofercie, regulaminie promocji, badz cenniku promocji lub umowie SLA.

Minimalna predko$¢ to najnizsza mozliwa predkosé, jaka mozesz otrzymacé, nawet w trudnych warunkach. Predko$¢ zwykle dostepna to taka,
jaka zwykle uzyskujesz, a maksymalna to najwyzsza mozliwa predkos¢, jakg mozesz osiggna¢ w idealnych warunkach

Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predkosé maksymalna uzyskiwana jest w sprzyjajgcych
okolicznosciach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw
wykorzystujgcych wspétdzielone zasoby sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we wiasnym zakresie, aby wykorzystywane przez niego
Urzadzenie korcowe umozliwiato uzyskanie wybranej przez niego predkosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkos¢ zwykle dostepna, to predkos¢, ktdrg Abonent moze oczekiwaé przez co najmniej 75% doby.

Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych moga spowodowac¢ obnizenie funkcjonalnosci dostepu
do informac;ji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegdlnosci poprzez spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu

Na predkos$¢ wysytania i pobierania osiggang faktycznie przez Abonenta, moze mie¢ wptyw wiele czynnikdéw, zaréwno z przyczyn zaleznych
od Dostawcy ustug, jak i z przyczyn od niego niezaleznych, jak np. czasowy, ponadnormatywny wzrost przecigzenia sieci, technologia
$wiadczonej ustug, warunki atmosferyczne, zakiécenia powodowane przez innych uzytkownikéw, czy dzielenie pasma przez wiele urzgdzen
koncowych.

Na wynik badania pomiaru predkosci fgcza ma wptyw réwniez korzystanie z urzadzenia, ktére nie obstuguje predkosci okreslonej w umowie
( np. router Wifi, komputer).

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wylgczenia serwerdw i innych urzgdzen teleinformatycznych w celach technicznych
i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtgczenia Abonenta od sieci na czas mozliwie
najkrétszy.

O planowanych przerwach w dziataniu urzadzen, dtuzszych niz 4 godz. Dostawca Ustug powiadamia swoich Abonentéw z co najmniej
24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajgc komunikat na stronie www.pmcnet.eu/aktualnosci.

Dostawca Ustug o$wiadcza, iz nie gwarantuje innych parametréw jakosci Ustugi dostepu do Internetu poza predkoscig pobierania i wysytania
danych. W szczegolnosci nie okresla minimalnych parametrow w zakresie opdznien transmisji pakietéw danych, zmiennosci tych opdznien,
a takze utraty pakietéw danych.

Dostawca Ustug oswiadcza, iz w jego Swiattowodowe;j sieci telekomunikacyjnej wystepujg opdznienia transmisji pakietow danych — srednio 2ms,
zmiennos$ci opdznien — $rednio <1ms, utrata pakietow danych — $rednio <1%.

Dostawca Ustug oswiadcza, iz w jego bezprzewodowej sieci telekomunikacyjnej wystepuja opdznienia transmisji pakietéw danych — $rednio
10ms, zmiennosci opdznien — srednio <10ms, utrata pakietéw danych — $rednio <1%.

2. Dostawca Ustug posiada procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajgce na wspoipracy z podmiotami
dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku $wiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug oraz procedury
wewnetrzne polegajgce w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzgdzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzagcymi do
$wiadczenia Ustug.

3. Dostawca Ustug stosuje takie $rodki zarzadzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji,
przelewy ruchu i unikanie przecigzen, przy czym $rodki te nie powodujg faworyzowania jakichkolwiek tresci.

2. Stosowane srodki zarzgdzania ruchem sg niedyskryminujgce i proporcjonalne, a nadto wynikajg one wytacznie bezposrednio z przepiséw
prawa, z obowiazku i koniecznosci zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

3. Srodki zarzagdzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wplywajg na jakosé ustug dostepu do Internetu, prywatno$é Abonentéw
i ochrone ich danych osobowych, jak réwniez na dziatanie innych ustug lub aplikacji. Predko$¢ wysytania i odbierania pakietéw okreslona
jest zgodnie z ofertg wybrang przez Abonenta, przy czym Dostawca Ustug nie wprowadza limitéw ilosci danych.

4. Srodki zarzadzania ruchem nie wigza sie z przetwarzaniem danych osobowych, chyba Ze jest to wymagane dla realizacji celow
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci.

5. Predkos¢ ustugi moze zosta¢ zmierzona za posrednictwem certyfikowanego programu dostepnego na stronie Prezesa UKE.

6. Inng jako$¢ swiadczenia ustugi moze regulowa¢ Umowa lub Zatgcznik nr 1 — gwarancja jakosci SLA.

§16

1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug jedynie w zakresie wskazanym w Umowie, lub zatgczniku nr 1 — gwarancja jakosci SLA. Dalej idgca odpowiedzialno$¢é Dostawcy
Ustug jest wytgczona.

2. Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciggtosci $wiadczenia Ustugi.

W przypadku:

a. niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien
opodznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;

b. niezachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego.

Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia wniosku lub reklamacji.

Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentowych, chyba ze Abonent zgtosi
w reklamacji inny sposéb wyptaty odszkodowania.

6. Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza uprawnien do dochodzenia odszkodowania
Xod Dostawcy Ustug przez Abonenta na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

7. W przypadku gdy Dostawca Ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa, Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

ar®

§17

1. Dostawca Ustug moze podjac¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ustug,
w szczegolnosci ma prawo:

a. wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

b. przerwa¢ lub ograniczy¢ $Swiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

2. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajgce na:

a. podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia
ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkow;

b. informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajgcego podjecia $rodkow
wykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze o istniejgcych mozliwo$ciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie
Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych;
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d.
e.

f.

3.

4.

1.

a.

eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem;

publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

.W przypadku podjecia $srodkéw wskazanych w §17 ust. 2 pkt. a, c—e Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajagcym z podjetych srodkow.

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca $rodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane
kontaktowe.

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomoca $rodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane
kontaktowe.

§18

Abonent, w zwigzku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych nastepujgce dane:
w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczna:

— imie (imiona) i nazwisko
— numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca,

b.

ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu;
w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczna:

— nazwe,
— numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji

i Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze,

— dane os6b reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajgce dostawcy ustug ich weryfikacje, w szczegélnosci dane okreslone pkt a.

2.

1.

a.
b.
c.

2.

a.

b.

c.
5.

cooo’

g.
h.

i.
6.

10.

1.

12.
13.

a.

Dostawca Ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez
Abonenta danych na zasadach okreslonych w art. 296 ust. 3 Prawa Komunikacji Elektroniczne;j.

§19

Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu:
niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jakosciowych wskazanych w niniejszej Umowie,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajagcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
Reklamacja moze by¢ ztozona w BOK. Reklamacja moze by¢ ztozona:
w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w BOK albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529),
w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@pmcnet.eu.
ustnie — telefonicznie lub osobiscie w BOK.
Reklamacja powinna zawiera¢:
imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Dostawce Ustug lub
adres miejsca zakonczenia Sieci,
date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie ust.
1lit a,
wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku, gdy reklamujacy zgda
ich wyptaty,
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,
podpis reklamujacego — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.
sposob w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacije.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w BOK,
nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgc reklamacje, jest obowigzana,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci
jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w punkcie ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka
Dostawcy Ustug rozpatrujgcy reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci oraz
kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgc reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w BOK, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca
Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
$srodkéw komunikacji elektronicznej, Jednostka Dostawca Ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamac;ji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy
Ustug. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.
Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:
nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje,
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e.
f.

14.

a.
b.

15.

20.

N

informacje o dniu ztozenia reklamacji,

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo

wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem

reklamujacego, o ktérym mowa powyzej,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,

dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce Ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz

zajmowanego stanowiska,
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie
w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym os$wiadczeniu, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie

reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektroniczne;j.

. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia

reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w punkcie ust. 11 oraz 13 i 14 lit a, a posta¢
i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie
i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

. Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca Ustug, na zadanie

reklamujgcego wyrazone w sposéb okreslony w ust. 4, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

. Abonent reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca Ustug, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat

lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym ma zostaé przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca Ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Dostawca Ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona reklamujgcemu.

§20

Dostawca Ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustugi telefoniczne w szczegolnosci w zakresie pofgczen: miejscowych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych.

Abonent ma mozliwo$¢ korzystania réwniez z ustug dodatkowych oznaczonych w Umowie i Cenniku Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci
za $wiadczone ustugi telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 Dostawca Ustug moze poinformowac o tym Abonenta i wezwaé
do wpfaty zaliczki na poczet optat za Swiadczone ustugi telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 3. o wiecej niz 10% jego ustalonej wysokosci, do czasu zaptacenia przez Abonenta
zaliczki, o ktoérej mowa w ust. 4, Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektorych badz
wszystkich potgczen wychodzgcych.

Abonentowi przystuguje prawo do ziozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych zgodnie z ofertg
Dostawcy Ustug.

§21

Dostawca Ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

Abonent moze pisemnie zgda¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku Dostawcy Ustug.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent moze Zzada¢ przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawcy Ustug na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie
mozliwe. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku Dostawcy
Ustug.

Dostawca Ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi wytgcznie w ramach $wiadczonych ustug gtosowych, w szczegélnosci
telefonii cyfrowej i mobilne;j.

Dostawca Ustug nie stosuje ograniczen w kierowaniu potgczen na numery alarmowe.

W przypadku potaczen na numery alarmowe Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji Sprzetu — Telefonu. W pozostatych przypadkach
dane o lokalizacji Telefonu sg gromadzone tylko i wytgcznie za uprzednig zgoda Abonenta.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie w Regulaminach Promocyjnych lub poszczegdlnych regulaminach
korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli Dostawca Ustug wprowadzit takie ograniczenia

§22

Dostawca Ustug $wiadczy mobilne ustugi telekomunikacyjne zwigzane z dostepem do sieci Internet, jak réwniez ustugi telefonii w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej i jej wykorzystaniem zgodnie z prawem obowigzujgcym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Ustugi
$wiadczone sg w technologii GSM, UMTS | LTE (w Umowie rozumiane réwniez jako ,,Ustugi” lub ,,Ustuga”).

W zakresie ustugi telefonii mobilnej Dostawca Ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny, chyba ze Abonent dokonat przeniesienia
numeru z sieci innego dostawcy ustug.

Dostawca Ustug $wiadczy ustugi w zaleznosci od istniejagcych mozliwosci technicznych i zastrzega mozliwo$¢ nie zawarcia umowy
ze wzgledu na brak dostepnosci Ustugi lub poszczegdinych jej opcji w wybranych lokalizacjach.

Dostawca Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawag Abonenckich Urzadzen Koncowych
bedacych wiasnoscig Abonenta.

Dostawca Ustug nie ingeruje w tres$¢ i nie udostepnia osobom trzecim informacji przekazywanych z wykorzystaniem Sieci za wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych przepisy prawa stanowig inaczej.
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10.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za poufno$¢ danych znajdujacych sie na Abonenckich Urzadzeniach Koncowych, czy tez
przesytanych przez nich przy uzyciu Sieci.

Dostawca zastrzega, iz Ustugi Dostawcy Ustug funkcjonujg prawidtowo w zasiegu wykorzystywanych Sieci telekomunikacyjnych. Mapka
zasiegu dostepna jest pod adresem https://www.pmcnet.eu/zasieg—sieci-gsm. Dostawca Ustug nie gwarantuje dostepnosci Ustug poza
zasiegiem.

Abonent inicjuje transmisje danych za posrednictwem Karty SIM/USIM. Dostawca Ustug oferuje pakiety transmisji danych. Dostawca Ustug
zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ weryfikacji stanu Limitu Danych, po wpisaniu odpowiedniego kodu USSD i nacisnieciu przycisku
inicjowania potgczenia a Dostawca Ustug przekazuje informacje o pozostatej do wykorzystania ilosci wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, przesytajac wiadomos$¢ tekstowg.

W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem
wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na Telefon).

Dostawca Ustug zapewnia Abonentom mozliwos$¢ korzystania z ustug w granicach pakietu transmisji danych. Warto$¢ statego miesigcznego
pakietu, przy ustudze ptatnej okresowo okresla Umowa. W przypadku ustugi ptatnej okresowo okreslony w umowie Pakiet transmisji danych
jest dodawany co miesiac (z pierwszym dniem kazdego miesigca). W przypadku Ustug pre—paid warto$¢ pakietu transmisji danych okresla
warto$¢ Dotadowania.

Wartos$¢ pakietu danych wynika z:

a) Umowy;
b) Dotadowan;
c) poczatkowego stanu Konta Karty SIM

1.

W celu $wiadczenia Ustugi Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi do korzystania karte SIM/USIM. Karta SIM/USIM zapewnia dostep do
Ustugi

. Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/USIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny

sposob.

. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie telefonicznie poinformowa¢ Dostawce Ustug o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu

lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM.

. Dostawca Ustug po przyjeciu informacji od Abonenta niezwiocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposéb uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug

$wiadczonych przez Dostawce Ustug.

. Za optaty wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb Karty SIM/USIM, do momentu

zgtoszenia przez Abonenta kradziezy lub zgubienia Karty SIM/USIM, wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

. W terminie 7 dni od dnia poinformowania Dostawcy Ustug przez Abonenta, na wniosek Abonenta Karta SIM/USIM moze by¢ wymieniona

z zachowaniem dotychczasowego numeru. W przypadku nieztozenia przez Abonenta wniosku o wydanie Karty SIM/USIM po uptywie 7 dni
od dnia poinformowania Dostawcy Ustug przez Abonenta o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposob Karty
SIM/USIM Dostawca Ustug moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. W celu korzystania z Ustugi, Abonent zobowigzany jest posiada¢ Abonenckie urzadzenie koncowe (np. modem mobilny lub telefon

komérkowy). W przypadku udostepnienia Sprzetu przez Dostawce Ustug, Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate za udostepniany na czas
umowy Sprzet zgodnie z Cennikiem

. Abonent przejmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z wykorzystaniem materiatéw pobranych przez niego lub osobe ktérej udostepnit

dostep do Ustugi z sieci Internet.
§23

Niezaleznie od Abonamentu, w przypadku wyczerpania pakietu transferu danych lub pakietu potgczen (minut) udostepnionego na zasadach
wynikajgcych z Umowy, Abonent moze dokonywac¢ Dotadowan, w formie wskazanej w ust. 4 ponizej, bgdz wykonywa¢ dodatkowo ptatne
potaczenia ptatne z dotu wraz z fakturg za nastepny okres rozliczeniowy. Stawki optat za potgczenia wynikajg z Cennika lub Cennika
promociji.

Wszelkie optaty dostepne sg w Cenniku, bedgcym zatacznikiem do umowy. Informacje o aktualnym Cenniku ustug dostepne sg w Serwisie
internetowym.

W przypadku Ustug pre—paid Abonent uiszcza na rzecz Dostawcy Ustug Optate Jednostkowg w formie Dotadowania w wysokosci zaleznej
od Regulaminu i Cennika Promociji i wybranej przez Abonenta. Z uiszczonej przez Abonenta Optaty jednostkowej wynika warto$¢ Konta
Karty SIM Abonenta. Abonent moze dokonywa¢ Optat jednostkowych w zaleznosci od wtasnego zapotrzebowania

Abonent moze dokonywa¢ Dotadowan, jak rowniez zakupu Karty SIM w punktach do tego przeznaczonych. Wykaz punktéw znajduje
sie w Serwisie internetowym.

§24

Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu (za wyjgtkiem
Gniazda abonenckiego) na swdj koszt w BOK, w godzinach jego urzedowania lub w drodze przesyiki pocztowej na adres Dostawcy Ustug
znajdujacy sie w Umowie niezwiocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasnigcia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.
Jezeli ostatni dzien zwrotu Sprzetu wypada w dziehn wolny od pracy, dniem wiasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.

W przypadku naruszenia postanowien ust.1 Dostawca Ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu. W przypadku niezwrécenia Sprzetu
w BOK pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu, Dostawca Ustug za dodatkowa optata wynoszaca 200,00 zt netto moze odebraé
Sprzet z Lokalu.

W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
na rzecz Dostawcy Ustug kary umownej w wysokosci 500 zt netto. Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia wtasnosci Sprzetu lub
elementu Sprzetu na Abonenta.

W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementéw, ktére sg uszkodzone lub zuzyte w stopniu nieodpowiadajacym prawidtowej eksploatac;ji,
Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 zt netto.

§25

W przypadku zawarcia umowy przez Abonenta bedg osobg fizyczng prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg Abonent ma prawo

od odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza siedzibg Dostawcy Ustug w terminie 14 dni.
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